PREVADZKOVY PORIADOK
Kino Hviezda

PREVADZKOVATEL: Vychodny Biograf o.z., Povstania Ceského Ludu 738/7, 040 22
KoSice

PREVADZKA: Kino Hviezda - Sidlisko Cementdr 342/13 - Turfa nad Bodvou,
044 02

ZODPOVEDNA OSOBA:  Erik Kuzma, +421909 106 530
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1. POKLADNICNE HODINY A NAKUP VSTUPENIEK

Pokladna je otvorend spravidla najmenej 60 minut pred zaciatkom
predstavenia, pokial nie je ozndmené inak.

V pokladni je mozné zaplatit vstupenky v hotovosti alebo bezhotovostne
prostrednictvom kreditnej alebo platobnej karty.

Zakupené vstupenky nie je mozné vratit ani vymenit, okrem pripadov zrusenia
alebo presunutia podujatia zo strany prevadzkovatela

Ndvstevnici kina kupou vstupenky potvrdzuju svoj suhlas s dodrziavanim
Prevadzkového poriadku.

Za finanéné rozdiely zistené mimo pokladne nezodpoveddme.

. Ku vstupenkdm je vyddvany aj doklad z registra¢nej pokladnice eKasa, ktory

je potrebné prevziat spolo¢ne so vstupenkou.

2. ZLAVY A ZLAVNENE VSTUPNE

Cena prezentovand na plagdtoch, reklamnych a informaénych materidloch,
ako aj na externych médidch, sa povazuje za zdkladnu cenu vstupného, pokial
nie je vyslovne uvedené inak.

Zlavy na vstupné mozu byt poskytované vybranym skupindm ndvstevnikov
podla aktudine platného cennika kina alebo konkrétnej akcie.

Ndrok na zlavu je ndvstevnik povinny preukdzat platnym dokladom (napr.
preukaz ZTP, $tudentsky preukaz, seniorsky preukaz, obd&iansky preukaz a
pod.) pri kipe vstupenky alebo pri vstupe do kinosdly.

V pripade nepreukdzania ndroku na zlavu je ndvstevnik povinny doplatit
rozdiel do plnej ceny vstupného, inak mu méze byt vstup odmietnuty bez
ndroku na vratenie zakupenej vstupenky.
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Zlavy nie je mozné kombinovat, pokial nie je vyslovne uvedené inak.
Prevddzkovatel si vyhradzuje pravo upravit alebo zrusit poskytovanie zliav v
zAvislosti od typu podujatia, distribu¢nych podmienok alebo technickych a
organiza¢nych dévodov.
Standardnd vyska zlavy zo zdkladnej ceny vstupného je 1,00 €. Na tuto zlavu
maju ndrok nasledovné skupiny ndvstevnikov:

a. deti do dovr§enia 12 rokov,

b. Studenti do dovrs$enia 26 rokov po preukdzani platného preukazu ISIC

alebo iného platného studentského preukazu,
c. seniori od dovr$enia 62 rokov veku.

3. NAVSTEVNY PORIADOK

Vstup do kinosdly je povoleny najskér 10 minut pred zaciatkom predstavenia.
Pre oneskorenych ndvstevnikov predstavenia je povoleny druhy vstup po 15
minutach spoloc¢ne, nie individudlne, aby nevyrusovali divdkov.

Pri vstupe do kinosdly je ndvstevnik povinny sa preukdzat platnou vstupenkou,
ktord si treba ponechat pocas celého predstavenia.

Predaj vstupeniek do kina je mozny najneskér do 15 minut po zacati
predstavenia. Po tomto ¢ase uz nie je mozné zakupit vstupenku.

Osobdm pod vplyvom alkoholu a omamnych latok je vstup do kina zakdzany!
Rovnako je zakdzany aj vstup s vlastnymi alkoholickymi ndpojmi. V celom
aredli kina je prisny zdkaz fajéenia a manipuldcia s otvorenym ohriom!

. Z bezpecénostnych dovodov je zakdzané vndsat do priestorov kina strelné

zbrane alebo iné nebezpecné predmety, pokial osobitny prdvny predpis
neustanovuje inak.

Do priestorov kina je zakdzany vstup so zvieratami.

Ndvstevnici kina su povinni dodrziavat klud a poriadok pocas premietania
filmu.

. V pripade nedodrziavania poriadku a kludu md persondl kina moznost

ndavstevnika vykdzat z kinosdly, bez ndroku na vrdtenie vstupného.
Do kina je zakdzané nosit vlastné obcerstvenie alebo ndpoje.

Nahrdvanie zdaznamov filmov ¢éi inych diel uvadzanych v tomto kine je
zakazané! Je to hrubé poruSovanie autorskych prav a modze byt
kvalifikované ako trestny ¢in.

Pouzivanie mobilného teleféonu prip. tabletu v akejkolvek forme je pocas
celého filmového predstavenia prisne zakdzané. V pripade, Ze spozorujete
podozrivé chovanie nevdhajte upozornit persondl kina.

V pripade, Ze sa filmové predstavenie neuskutoc¢ni z dévodu prevddzkovatela
kina, napriklad z dévodu poruchy na premietacom zariadeni, odstdvky
elektrickej energie, nedorucenia filmovej képie a pod. je prevadzkovatel
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povinny vratit ndvstevnikovi vstupné na zdklade predloZenej zaklUpenej
vstupenky do 30 dni od uskuto¢nenia predstavenia.
Persondl prevddzkovatela je oprdvneny pozadovat preukdzanie veku

zdkaznika vo vztahu k vekovym obmedzeniam pristupnosti na jednotlivé
predstavenia. Prevddzkovatel je oprdvneny zamedzit vstupu osbb, ktoré
nesplnuju uréenud vekovu hranicu pre pristupnost jednotlivych filmov.

Pokial' zdkaznik pri vstupe do plateného priestoru kina na poziadanie
nepredlozi preukaz potvrdzujici splnenie vekového limitu (18 rokov veku),
bude vstupenka povazovand za neplatnu a zdkaznikovi nebude povoleny
vstup do priestorov; zdkaznik v takom pripade NEMA ndrok na vrdtenie
vstupného.

V pripade rusenia priebehu predstavenia a ostatnych divdkov v kinosdle bude
zdkonny zdstupca, pripadne ind plnoletd osoba sprevddzajuca dieta,
spolo¢ne s dietatom poZiadand opustit kinosdlu. Zdkaznik v takom pripade
nemd ndrok na kompenzdciu.

Sposob vrdatenia finanénych prostriedkov uréuje prevddzkovatel podla
pouzitého spbsobu platby.

4. PREVEROVANIE VEKU NAVSTEVNIKOV PRI FILMOCH S VEKOVOU
NEVHODNOSTOU

Podla zdkona ¢. 40/2015 Z. z. o audiovizii je kinematografické dielo z pohladu
jeho vhodnosti pre deti a mladistvych klasifikované ako:

a) univerzdlne vhodné bez obmedzenia U,

b) nevhodné pre deti do 7 rokov (7),

c) nevhodné pre deti do 12 rokov (12),

d) nevhodné pre deti do 15 rokov (5),

e) nevhodné a NEPRISTUPNE pre deti a mladistvych do 18 rokov @8).
Podla vyhldsky 328/2024 sa na filmy uvddzané v kindch aplikuje jednotny
systém oznacéovania (JSO). Cize okrem povinnosti oznagovat filmy v kindch z
hladiska (ne)vhodnosti pre jednotlivé vekové skupiny U (7) 12 @5 (9), pribuda
povinnost oznadovat filmy aj deskriptormi typu potencidlne $kodlivého
obsahu, a to jednak :

a) Vo verejnom priestore kina (napr. prostrednictvom vytla¢eného
distribu¢ného listu, alebo prostrednictvom digitdlnych ¢i tla¢enych
materidlov k jednotlivym filmom alebo v rdmci programu, resp. inym
spdsobom, ktory kindm vyhovuje)

b) Na webstrdnke kina.

U filmov s vekovou nevhodnostou a nepristupnostou:



. do 18 rokov nie je ndvsteva mladsich os6b moznd ani so sthlasom
zdkonného zdstupcu, alebo v sprievode dospelej osoby.

. do 15 rokov je moznd ndvsteva osoby mladsej 15 rokov iba za
predpokladu, Ze dosiahla vek minimdlne 12 rokov a k ndvsteve dal
suhlas jej zdkonny zdstupca.

. do 12 a do 7 rokov md oznacenie len odporucaci charakter a vstup
mladsej osoby je povoleny. Zodpovednost za vhodnost filmu pre dieta
nesie zdkonny zdstupca, ktory by mal prihliadat na obsahové
deskriptory uvedené pri popise filmu.

. U (univerzdlne) - film je pristupny vSetkym vekovym kategéridm bez
obmedzenia. Obsah je povazovany za vhodny aj pre detského divdka,
napriek tomu odporu¢ame rodi¢om zvazit individudlnu citlivost dietata.

4. Vyznam jednotlivych deskriptorov v stulade s JSO :

) Spo6sob oznacenia
Obsahovy
deskriptor .
Skratka Text Piktogram
Ndsilie N Ndsilie @
Diskrimindcia D Diskrimindcia 626

Strach S Strach @
Zdvislost y4 Zdvislost @
Sex X Sex @
Vulgarizmy \Y) Vulgarizmy @
Nahota H Nahota @
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5. Nadkup vstupeniek cez internet

Vstupenky na jednotlivé predstavenia je mozné zakupit na stranke
www.vychodny-biograf.sk

Po vybrati poc¢tu vstupeniek na konkrétne predstavenie je zdkaznik povinny
vyplnit zobrazeny elektronicky formuldr a zadat v§etky pozadované
informdcie i spésob doruc¢enia E-vstupenky do kina.

V priebehu celého ndkupu vidi navstevnik vyslednd cenu na uhradu.

Po vyplneni udajov a udeleni sthlasu s VOP a GDPR bude po kliknuti na
tlacidlo ,,Pokracovat k platbe“ zdkaznik presmerovany na platobnu brdanu
prevadzkovatela Comgate kde je povinny vykonat thradu.

Po Uspesnom zaplateni je pouzivatel presmerovany spdt na strdanku
vychodny-biograf.sk kde sa zobrazi vstupenka, ktoru je potrebné si vytlacit
alebo vytvorit snimku obrazovky QR kédu vstupenky, pripadne si ulozit tento
odkaz na vstupenku. Obratom po Uhrade je zasland vstupenka zdkaznikovi na
uvedenu emailovu adresu. Prevddzkovatel nezarucuje doru¢enie e-mailovej
sprdvy, server na ktorom sa e-mailovd schrdnka zdkaznika nachddza, nemusi
spravu prijat, resp. méze ju vyhodnotit ako nevyZiadanu postu. V pripade, ze
vstupenka nedorazi do 10 minut od zaplatenia prosim napiste ndm email na:
oz@vychodny-biograf.sk

Zakupené vstupenky prostrednictvom internetu mézete vrdtit iba z dévodu, Ze
sa predstavenie z technickych pri¢in neuskutoéni (porucha na technickom
zariadeni, nebol dodany film, nedostavil sa umelec a podobne) a to
maximalne do 30 dni od pldnovaného uskutoénenia predstavenia pozadovat
za nich zaplatenu finanénu hodnotu. Finanéné prostriedky budu vratené
spdsobom ur¢enym prevddzkovatelom podla pouzitého spdsobu platby.

6. Zdavereéné ustanovenia

Prevddzkovy poriadok a obchodné podmienky su platné v den zakupenia vstupeniek
do kina zdkaznikom. Zakupenim vstupeniek prostrednictvom internetu alebo v
pokladni kina vyjadrujete suhlas s dodrziavanim prevddzkového poriadku Kina
Hviezda.

V Turni nad Bodvou, dna 01.02.2026

Erik Kuzma w.r.,
Predseda Vychodny Biograf o.z.



